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Wajt Gminy Biatowieza

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z péin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku przedsiebiorstwa Wodociggi Podlaskie Sp. z 0.0. z dnia 21
lutego 2024 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Biatowieza na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 21 lutego 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
(zwanego dalej ,organem regulacyjnym”) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Wodociagi
Podlaskie Sp. z 0 .0. (dalej réwniez jako ,wnioskodawca”) przedtozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Biatowieza
na okres 3 lat. Pismem z dnia 26 lutego 2024 r., znak B.RZT.70.33.2024 organ regulacyjny zawiadomit strony
o wszczeciu postepowania administracyjnego w wyzej wymienionej sprawie. Jednocze$nie organ
regulacyjny pismem z dnia 26 lutego 2024 r. wezwat wnioskodawce do przedfozenia informacji oraz
dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji przedmiotowego wniosku. Dyrektor RZGW w
Biatymstoku pismem z dnia 26 lutego 2024 r. wezwat Wojta Gminy Biatowieza do ztozenia informacji
koniecznych dla oceny wniosku przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie doptfat do cen
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wody i Sciekdw oraz oprdzniania zbiornikéw bezodptywowych. W dniu 29 lutego 2024 r. do organu
regulacyjnego wptyneta odpowiedz wnioskodawcy na wyzej wymienione wezwanie. Nastepnie 13 marca
2024 r. przy pismie znak: UCP.7021.19.2024 wptyneta odpowiedZ Wéjta Gminy Biatowieza. Pismem z dnia 13
marca 2024 r. organ regulacyjny, dziatajgc w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony postepowania o
zakonczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Whiosek taryfowy, stanowigcy formalng podstawe wydania decyzji, przedtozony zostat organowi
regulacyjnemu w dniu 21 lutego 2024 r., a nastepnie w dniu 29 lutego 2024 r.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatu dowodowego ustalono,
ze przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekédw zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodigdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodnosé projektu taryfy
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Parnstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wodociggi Podlaskie
Sp. z 0.0. dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug poniesionych
w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci
ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz uzasadnienia wniosku
na terenie gminy Biatowieza jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotows taryfe.

Majac na uwadze powyisze, orzeczono jak w sentencji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwo$. Opfate w wysokosci 658,99 zt uiszcza

sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 1:1«38-L017 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. .7 :

l DYREKTORA

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.
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W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oéwiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest moiliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:
1. Wodociagi Podlaskie sp. z 0.0., ul. Elewatorska 31, 15 — 620 Bialtystok
2. Wit Gminy Biatowieza, ul. Sportowa 1 17-230 Biatowieza
3. a/a
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Niniejsza taryfa stanow: zalgcznik do decyzji
Dyrektoia Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodne| w Bialymstoku
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskle
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA 'W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY BIALOWIEZA

PREZES 2%RIADU

Pawe{ CAqjke



1. Informacje ogolne.

Wodociagi Podlaskie Sp.zo.o. ul. Elewatorska 31 15-620 Bialystok (dalej réwniez:
, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne”, »Spolka”) jest przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Biatowieza realizuje jej zadanie
wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami uslug, Spotka stosuje taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, ktora zostata zatwierdzona przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku decyzja
nr BLRZT.70.128.2021 z dnia 26.03.2021 r. (dalej réwniez: ,,dotychczasowa Taryfa”).

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okres$la warunki ich
stosowania na terenie Gminy Bialowieza.

Podstaws prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

e Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj Dz. U. z 2023 poz. 537 z pozn. zm.), zwana dalej ,,Ustawg”,

e Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
2 marca 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw (t.j.: Dz. U. z 2022 poz. 1074), zwane dalej »Rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow realizowanego przez Spotke na

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.
Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0. realizuja zadanie wlasne gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zblorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Bialowieza
zgodnie z zezwoleniem wydanym przez Wojta Gminy Bialowieza decyzja
nr UCP.7021.51.2021 z dnia 05.07.2021 r. na czas nieokreslony, w oparciu o pisemne
umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow zawierane z Odbiorcami ustug,
za pomoca urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spotki.
Spotka zarejestrowana zostata w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem 0000367645.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Spolki jest wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci
przede wszystkim:

e (36.00.Z) pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,

e (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

W ramach podstawowej dzialalnosci, Spotka zapewnia zdolnosc posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposob ciagly
i niczawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
Sciekow. Spélka utrzymuje w ruchu ciagtym produkcje i dystrybucje wody w ujgciu
Biatowieza oraz catodobowo kieruje tymi procesami, steruje calodobowo procesy odbioru



i oczyszczania Sciekéw przesylanych z terenu gminy do oczyszczalni sciekéw w Biatowiezy
i Czerlonce, a takze dba o jakos$¢ wody i monitoruje jakos$¢ $ciekéw przez systematyczne
badania laboratoryjne. Ponadto, Spotka utrzymuje w stalej gotowosci pogotowie wodno
-kanalizacyjne.

3.

Rodzaje i struktura taryf

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

1) rodzaj taryfy — taryfa niejednolita

2) struktura taryfy:

~ taryfa wieloczlonowa dla odbiorcéw z grupy 1, 2, 3, 4
— taryfa jednoczlonowa dla odbiorcéw z grupy 5

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekow

4.

1) rodzaj taryfy — taryfa niejednolita

2) struktura taryfy — taryfa wielocztonowa

Taryfowe grupy odbiorcow

Wyodrebnia sie nastepujgce grupy taryfowe odbiorcow:

a)

b)

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Grupa 1 — odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe), rozliczani w oparciu
o wodomierz gtéwny, dla ktérych naliczenie oplat odbywa si¢ co 3 miesigce;

Grupa 2 - odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe), rozliczani w oparciu
o przecigtne normy zuzycia, dla ktérych naliczenie optat odbywa sie co 3 miesiace;
Grupa 3 — pozostali odbiorcy (m.in. przedsigbiorstwa, urzedy, szkoly, stowarzyszenia,
gospodarstwa rolne itp.), rozliczani w oparciu o wodomierz gléwny, dla ktérych
naliczenie optat odbywa si¢ co miesigc;

Grupa 4 — pozostali odbiorcy (m.in. przedsigbiorstwa, urzedy, szkoly, stowarzyszenia,
gospodarstwa rolne itp.), rozliczani w oparciu o przecietne normy zuzycia, dla ktérych
naliczenie optat odbywa si¢ co miesige;

Grupa § — gmina pobierajgca wode na cele okreslone w art. 22 Ustawy.

w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow

Grupa 1 — odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe), dla ktérych naliczenie optat
odbywa si¢ co 3 miesigce;

Grupa 2 — pozostali odbiorcy (m.in. przedsigbiorstwa, urzedy, szkoly, stowarzyszenia,
gospodarstwa rolne itp.), dla ktorych naliczenie optat odbywa sie co miesiac.



5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat.

5.1.W rozliczeniach za dostarczong wode¢ obowiazuja:

1) cena za dostarczong wode jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktéra

odbiorca

ustug

jest

obowigzany  zaplacié

-kanalizacyjnemu za 1 m® dostarczonej wody;

przedsiebiorstwu  wodociggowo

2) stawka oplaty abonamentowej jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych
na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug jest obowiazany zaptacic¢
przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie W gotowosci do
$wiadczenia ushug urzadzen wodociagowych oraz jednostke ustugi odezytu wodomierza
i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody.

5.1.1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczona wodg na okres od 1-12 miesigcy

Lp. Taryfo.wa g’rupa Wyszczegolnienie Cena JedITOStka
odbiorcow miary
1| 2 3 4 5
' Grupa | cena za 1m?® wody 2,94 Zm®
stawka optaty abonamentowej 4,58 z/m-c
cena za 1m?* wody 2,94 zt/m?
. .- Grupa 2 stawka oplaty abonamentowe] 3,30 ) zZA/m-c
; ' Grupa 3 cena za 1m® wody 2,94 A/’
[ . stawka optaty abonamentowe;j 8,57 zt/m-c
cena za 1m?* wody 2,94 zt/m?
4 | Grupa 4 stawka optaty abonamentowe;j 4,72 zt/m-c
|5 |Grupa$ cena za 1m* wody 3,27 zt/m?

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

5.1.2. Wysoko#¢ cen i stawek oplat za dostarczang wodg na ckres od 13-24 miesiecy

I

1

Do cen i stawek netto podanyéh powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowiqzuja(cymi'
przepisami prawa.

Lp. Taryfo.wa g'rupa Wyszczegolnienie Cena JedIfOStka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5
cena za 1m? wody 3,00 z/m?
1 |[Grupal : — = .
stawka oplaty abonamentowej 4,62 zZtm-¢c |
Im? Ym?®
> | Grupa2 cena za Ifl wody ' 3,00 - #dm’
| stawka optaty abonamentowej 3,34 Z/m-c
cena za 1m?® wody 3,00 zt/m?
3 - ’ = —
Grupa 3 B stawka oplaty abonamentowej 8,61 zt/m-c
cena za lm® wody 3,00 zhm?
4 | Grupa 4 e ’
B rup a__ stawka optaty abonamentowe;j | 4,76 zt/m-c
5 |Grupas cena za 1m® wody 3,33 z/m? |



5.1.3. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesiecy

Lp. Taryfo.wa girupa Wyszczegélnienie Cena JedITOStka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5

) Grupa ) | cena za 1m? wody 3,04 Z/m?
- stawka oplaty abonamentowej 4,65 zt/m-c
cena za lm® wody 3,04 zt/m3

2 || Grupa 2 stawka oplaty abonamentowej 3,37 zt/m-c
3 | Grupa 3 cena za 1m® wody 3,04 zt/m?
B stawka optaty abonamentowe;j | 8,64 zt/m-c
cena za 1lm® wody 3,04 zt/m?

_4 | Spas stawka opl_aty abonarhentoyvej 4,79 . zl/m- c
5 Grupa 5 cena za 1m?® wody o 3,38 Z/m?

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i ustug (VAT) zgodme z obowigzujacymi

przepisami prawa.

5.2.W rozliczeniach za odprowadzone $cieki obowiazuja:

1) cena za odprowadzone $cieki jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra

odbiorca

ustug  jest

obowigzany zapfacié

kanalizacyjnemu za 1 m® odprowadzonych $ciekow;

przedsigbiorstwu  wodociggowo-

2) stawka oplaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienicznych
na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug jest obowiazany zaptacié
przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do
swiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych.

5.2.1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekéw na okres od 1-12 miesiecy

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcéw miary
1 2 3 | 4 5
i 1 | ;}ru;_)a ) | cena za 1m? $ciekéw 4,95 _21/_m3 - )
stawka optaty abonamentowe] 6,10 zl/m-c
) Grupa ) cena za 1m? Sciekow 4,95 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 6,10 zt/m-c

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie z obownqzujqcyml
przepisami prawa.




5.2.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekéw na okres od 13-24 miesi¢cy

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczeg()ln_ienie_ Cena Jednostka
odbiorcow miary
1| 2 _ 3 4 5
1 | Grupa 1 | cena za 1m? $ciekow 5,03 z¥/m3
& stawka opfaty abonamentowej 6,16 zt/m-¢
cena za 1m® Sciekow 5,03 zh/m?
2 |Grupa?2 = =
stawka oplaty abonamentowe;j 6,16 zZtm-c

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnle z obowigzujacymi

przepisami prawa.

5.2.3. Wysokos$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekow na okres od 25-36 miesigcy

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczeg?’)lnienic Cena Jednostka
odbiorcow miary
1] 2 J I 4 5
i |Grupa1 cena za 1m? Sciekéw 5,08 zV/m?
‘stawka oplaty abonamentowej 6,20 zt/m-c
2 | Grupa 2 cena za 1m?® $ciekéw 5,08 -z’
stawka optaty abonamentowe; 6,20 zt/m-c

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Odbiorey korzystajacy wylacznie z ustugi zhiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznosci za dostawe wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz

odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody.

2) Ilos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

3) Naleznos$ci wynikajace z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala si¢ jako iloczyn stawki
oplaty abonamentowej za dostawe wody i liczby miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

4) Nalcznoéci wynikajagce z miesigeznej oplaty abonamentowej regulowane sg przez
odbiorce niezaleznie od tego czy pobieral wode w okresie rozliczeniowym.

Odbiorey korzystajacy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania SciekOw:

1) Naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie Sciekow ustala sig jako iloczyn taryfowych

cen za dostawe wody i odprowadzanie s$ciekow oraz odpowiadajgcej im ilosei

dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

2) Iloé¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.




3) Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazaf urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw przyjmuje sie jako
rowng ilosci pobranej wody, a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza
pomniejszana jest o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

4) Nalezno$ci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala si¢ jako sume
iloczynéw stawek optat abonamentowych za dostawe wody oraz odprowadzania sciekéw
i liczby miesigcznych okreséw rozliczeniowych.

5) Naleznosci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej regulowane s przez
odbiorce niezaleznie od tego czy pobieral wode i odprowadzat scieki w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorcy korzystajacy wylacznie z ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekow:

1) Naleznosci za odprowadzanie s$ciekéw ustala sie jako iloczyn taryfowych cen
za odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych $ciekow.

2) THos¢ odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzeti pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na
podstawie umowy, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3) Naleznosci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala sie jako iloczyn stawki
optaty abonamentowej za odbior sciekow i liczby miesigcznych okreséw rozliczeniowych.

4) Naleznosci wynikajace z oplaty abonamentowej regulowane s3 przez odbiorce niezaleznie
od tego czy odprowadzal scieki w okresie rozliczeniowym.

W taryfie przyjeto miesigczny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty
za Swiadczone ustugi w terminie okre$lonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni
od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1. Zakres $wiadczonych uslug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~w  zakresie  poboru,  uzdatniania
1 rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania
i oczyszczania $ciekow. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyijne jest zobowiazane do
zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciaglej dostawy
wody w wymaganej ilosci, o jakos$ci wymaganej prawem i pod odpowiednim cisnieniem oraz
niezawodnego odprowadzania $ciekéw, w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami.
Obowiazek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz
zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw uslug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne
realizuje zadania wynikajace z przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska



i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach,
barwa) oraz jakoéci $ciekdw oczyszezonych odprowadzanych do odbiornika oraz
z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktéry okresla m.in. minimalny
poziom ushug. Przedsigbiorstwo dostarcza wod¢ zdatng do spozycia przez ludzi i wolng
od mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stgzeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci
korozyjnych i spelnia wymagania:

1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zatgeznika nr 1 do rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294);

2) chemiczne okre$lone w czgsci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia.
W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac niezwlocznie
odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub w inny
zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczane;
wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych
punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin
oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Zapewnienie odbiorcom ushig
zastepczych punktéw poboru wody moze nastgpi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody
$rodkami obwoznymi lub wskazanie zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowiagzek podjaé
niezbedne dziatania celem przywrécenia ciaglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody oraz poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby,
wskazujac przewidywany czas przywrécenia ciagtosci §wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:

o fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody i odprowadzonych sciekow
* ograniczenie wielkosci strat wody,
» nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

« satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody i odprowadzonych Sciekow,
* ograniczenie liczby reklamacji,

e usprawnienie procesu generowania przychodow,

 sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikow,

s ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.



